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Casovy ramec zpracovani poradenské sluzby

1. PFijem pozadavku na poradenskou sluzbu
- vyplnénim zadosti uvedené na webovych strankach a zaslani na email
- prostfednictvim emailu, telefonu
- prostfednictvim pfimého kontaktu na konkrétniho poradce telefonicky,
emailem a na zakladé osobniho jednani.

2. Na internim disku S je slozka Pfijem Zadosti, kam se kazda nova zadost
zanese a nasledné se Zadosti pfidéli vhodny poradce (koordinuje
Havrankova). Nejpozdéji do 5 pracovnich dni bude zakaznik kontaktovan.

3. V pfipadé rozhodnuti o pfijmuti zakazky je klientovi zaslana Smlouva o
poskytovani poradenské sluzby. Po odsouhlaseni dojde k podpisu.

4. Provedeni poradenské sluzby vybranym poradcem u klienta.

5. Vystaveni a odeslani faktury za provedenou poradenskou sluzbu klientovi.

6. Vyhodnoceni — po ukonc¢eni kazdé poradenské sluzby klient zhodnoti
poskytnutou sluzbu vyplnénim Dotazniku spokojenosti s kvalitou poradenske
sluzby. Dotaznik slouZi poskytovateli poradenské sluzby jako zpétna vazba.
V pfipadé nespokojenosti vyplni zakaznik Formular stiznosti (na vyzadani
zasle poskytovatel poradenskeé sluzby). Stiznost mize byt podana i pisemnou
formou prostfednictvim dopisu, e-mailu (pfijimaji a eviduji se i anonymni
stiznosti). Stiznost se musi zaevidovat a prislusny poradce musi
nespokojenost klienta prosetfit a nasledné vyresit. Stiznost se povazuje za
vyfeSenou zaslanim odpovédniho dopisu €i emailu stéZovateli. Doba pro
vyfizeni stiznosti je max. 30 kalendarnich dni ode dne pfijeti stiznosti.



Postup zpracovani poradenské sluzby

Prostfednictvim
formulare uvedeného
na webu (zadost o
poradenskou sluzbu )

Zadost zaslat - email
havrankova@agro2000.cz

telefonicky, osobné

Kontaktovani klienta o
prifazeni vhodného
poradce nejpozdéji do
5dnl

Prezkoumani
poptdvky a pfifazeni
vhodného poradce

Sepsani Smlouvy o
poskytovani
poradenské sluzby. Po
odsouhlaseni - podpis
smlouvy

Provedeni
poradenstvi vybranym
poradcem u klienta

Vystaveni a zaslani
faktury klientovi

Vyhodnoceni
spokojenosti klienta

(dotaznik
spokojenosti a
stiznosti)




